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INTRODUCCION

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana, con base en los
principios que rigen la Fuerza Aérea Colombiana, su identidad y desarrollo
histérico, las pautas establecidas por la Jefatura de Educaciéon Aerondutica
(JEA), asi como los principios de la EPFAC, la reglamentacion nacional y los
Modelos y trabajos adelantados en la institucion sobre la Autoevaluacion,
presenta esta nueva versién del documento “Sistema Institucional de
Autoevaluacion Académica para la Escuela de Posigrados de la Fuerza Aérea
Colombiana”, para el conocimiento y estudio de la comunidad institucional.

El Comando de la Fuerza Aérea Colombiana establece como politica
institucional que la evaluacion de toda la oferta educativa adelantada en la
Fuerza, serd permanente para propender por el mejoramiento continuo,
teniendo en cuenta no solo la calidad y pertinencia de los programas, sino
tambien el desempefio profesional del egresado, el posicionamiento de los
egresados en el sector aeronautico y el liderazgo aeroespacial.

En este contexto, el presente documento se convierte en un instrumento
fundamental para recoger las apreciaciones y recomendaciones de la
comunidad educativa, acerca de los procesos que desarrolla el Instituto en
funcion de la docencia, la investigacion, ia extension, el bienestar universitario
y la internacionalizacién, siempre propendiendo por el mejoramiento continuo.

El documento desarrolla cada uno de los elementos del Sistema. En este orden
plantea el marco contextual y los criterios que orientan el desarrollo de la
autoevaluacion y responde a cada una de las siguientes preguntas: para qué
se evalua, qué se evallua, quién evalua, como se evalua, con qué criterios,
cuales estrategias y cuando se evalla, consideradas como dimensiones de la
Autoevaluacion.
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1. JUSTIFICACION

La Ley 30 de 1992 establece la Educacién Superior como un proceso
permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano
de una manera integral; contempla como uno de sus objetivos: prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas vy cuantitativas del servicio
prestado y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién.

Ademas plantea que la autoevaluacién institucional es una tarea permanente
Y hace parte del proceso de acreditacion. Es asi como hoy en dia los sistemas
de evaluacién, acreditacion e informaciéon han pasado a convertirse en
imperativos y mecanismos que valoran y reorientan el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Las instituciones universitarias al planear los proyectos educativos
institucionales, obligan a desarrollar propuestas de autoevaluacién
institucional participativas, holisticas, autdnomas y permanentes que procuren
el mejoramiento continuo de los procesos en beneficio de todos los actores de
la comunidad académica, el entorno y la sociedad en general.

En este sentido, la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana
como institucion de Educaciéon Superior, que cuenta con una poblaciéon de
estudiantes provenientes de la Fuerza Publica y el sector aeronautico,
consciente de su misién: "Desarrollar programas de Educacion Superior y
capacitar en el campo militar y profesional aeronautico, para contribuir al
desarrollo del talento humano y al liderazgo de la Fuerza en el ambito del Poder
Aéreo Nacional, ha venido construyendo una nueva vision de la
autoevaluacion y decide emprender un proceso permanente de
autoevaluacion.

Adicionalmente es interés de la Escuela rendir cuentas ante los estudiantes, la
sociedad y el Estado sobre el grado de cumplimiento de los indicadores
de calidad, identificar sus areas criticas y disefiar planes de mejoramiento con
el propoésito de acceder al sistema de acreditacion voluntaria de programas.

Asi, la autoevaluacion institucional académica en la Escuela de Postgrados de
la Fuerza Aérea Colombiana debe ser pensada, planeada, organizada y
requiere el desarrollo de estrategias institucionales para su difusion y
apropiacion de tal manera que sus resultados permitan el mejoramiento
continuo de la institucion.
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2. PROPOSITOS

Los propésitos del documento “Sistema Institucional de Autoevaluacion
Académica para la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana”
estan encaminados a;

»  Consolidar los lineamientos referentes a la Autoevaluacién Institucional
Académica en la EPFAC, acorde con los parametros establecidos por la
JEA y el MEN.

»  Ofrecer orientaciones para facilitar el desarrollo del proceso de
Autoevaluacion Institucional Académica acorde con las politicas
establecidas por la Fuerza Aérea, el MEN, la Jefatura de Educacion
Aeronautica y la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.

»  Promovery desarrollar una cultura evaluativa que impulse los desarrollos
de la institucion.

»  Establecer las dimensiones del proceso de Autoevaluacion Institucional
Académica.

»  Fortalecer el compromiso institucional en el proceso evaluativo con miras
al mejoramiento continuo de la calidad de los programas académicos y
el servicio educativo que la institucion ofrece.

»  Ser un referente solido para los procesos internos de la autoevaluacion
institucional que permitan a la vez adelantar un proceso permanente de
investigacion.

3. EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION ACADEMICA
PARA LA ESCUELA DE POSTGRADOS DE LA FUERZA AEREA
COLOMBIANA

El Sistema incorpora tres grandes elementos: Marco Contextual, los criterios
que han de estar presentes en cualquier valoracion y las dimensiones de la
Autoevaluacion.

3.1.  MARCO CONTEXTUAL

3.1.1. Marco Normativo

El Sistema Institucional de Autoevaluacién Académica para la EPFAC se
ajusta a las regulaciones, que en materia son contempladas en la
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Constitucion Politica, la Ley 30 de 1992, la Ley 1188 de 2008, el Decreto 1295
de 2010 y otros decretos, los lineamientos para la acreditacion de programas
de maestrias y doctorados, emitidos por el Consejo Nacional de Acreditacién
y a las normativas internas de la Fuerza Aérea Colombiana, la Jefatura de
Educacién Aeronautica y especificamente de la Escuela de Postgrados de la
Fuerza Aérea Colombiana, especialmente las que se evidencian en su Sistema
de Gestion de la Calidad. A continuacién se retoman algunos aspectos:

» LalLey 30de 1992 en el articulo 32 anota, la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacion se ejerce a través del desarrollo de un proceso de
evaluacion que aporte, fomente y dignifique la Educaciéon Superior, para
velar por su calidad, el cumplimiento de sus fines, la mejor formacién moral,
intelectual y fisica de los educandos y por la adecuada prestacion del
servicio. En el articulo 36 sefiala como una de las funciones del Consejo
Nacional de Acreditacion el establecer los mecanismos para evaluar la
calidad académica de las universidades y de sus programas a fin de
garantizar la Educacién Superior como un servicio publico.

» En el articulo 55de la misma ley se define la autoevaluacion como una
tarea permanente de las instituciones de Educacién Superior, formando
parte del proceso de acreditacion, sistema a través del cual el Gobierno
Nacional garantiza socialmente la calidad profesional de la Educacién
Superior.

» El decreto 1295 de 2010, establece las condiciones de calidad y demas
requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
Educacion Superior. En el articulo 8°, numeral 8.3 anota “la existencia o
promocion de una cultura de autoevaluacion que tenga en cuenta el disefio
y aplicacion de politicas que involucren a los distintos miembros de la
comunidad académica, y pueda ser verificable a través de evidencias e
indicadores de resultado. La autoevaluacion abarcara las distintas
condiciones de calidad, los resultados que ha obtenido en matricula,
permanencia y grado”.

» Los lineamientos para la acreditaciéon de alta calidad de programas de
maestria y doctorados construidos por el CNA en el 2010, que establecen
dentro de los objetivos constituirse en un mecanismo que propicie la alta
calidad de la educacion superior y fomente la cultura de aseguramiento de
la calidad y convertirse en un instrumento mediante el cual el Estado de fe
publica de la alta calidad de los programas de educacion superior.

» En el marco de las politicas institucionales del Plan Estratégico Institucional
de la FAC, 2011-2030, pagina 11, “el propésito de la evaluacion esta
orientado a verificar en la gestion de la Fuerza Aérea, la adecuacion entre
los medios y los fines; la estrategia, los objetivos y los
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logros, asi como la racionalidad, economia y eficacia en el manejo de los
recursos, no solo presupuestarios y fisicos, sino también humanos,
tecnolégicos y organizacionales, de acuerdo al nuevo concepto de direccion
y administracién que ha establecido el Estado para las entidades pablicas”.

3.1.2.  Marco Politico
31.21.  Plan Estratégico Institucional

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana asume las politicas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional de la FAC, en donde se
establece que el proceso de apoyo denominado Gestibn Humana, debe
mejorar continuamente la prestacion de los servicios, que permitan satisfacer
las necesidades de bienestar, convivencia, educaciéon, remuneracion y
prestaciones. A continuacion se retoman algunas politicas correspondientes a
dicho proceso;

» Se deben disefiar programas concretos, tangibles de bienestar y seguridad
social, que mejoren la calidad de vida, promuevan el sentido de
pertenencia, el compromiso y el desarrollo personal y familiar de los
miembros de la Fuerza Aérea, especialmente en la Unidades més apartadas
y con menos facilidades.

» Los programas de formacidn, capacitacion y enfrenamiento, serdn
concebidos y reflejaran en sus contenidos tematicas militares, aeronauticas
y espaciales que conduzcan, a los miembros de la Institucién, a ejercer el
liderazgo en el contexto del poder aéreo nacional y regional.

» El propésito de la educacién en la Fuerza Aérea, es dar respuesta a las
necesidades propias de cada érea funcional, del sector aeronautico y de la
sociedad, contribuyendo a la solucion de problemas institucionales,
regionales y nacionales y generando conocimiento como base para el
desarrollo de investigacion aplicada, cientifica y tecnolégica con los mas
altos estandares nacionales e internacionales.

» La evaluacion de toda la oferta educativa adelantada en la Fuerza Aérea,
por parte de las Escuelas de Formacion, el IMA, los GRUEAS y ofros entes
educativos serd permanente para propender por el mejoramiento continuo,
teniendo en cuenta, no solamente la calidad y pertinencia de los
programas, sino también el desempeiio profesional
del egresado, el posm;onamrento de los egresados en sector aeronautico
y el liderazgo aeroespacial’.

' Fuerza Aérea Colombiana. Plan Estratégico Institucional . 2011 -2030
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La Fuerza Aérea Colombiana cuenta con el Modelo Unico de Autoevaluacion
Institucional. En dicho modelo se relacionan como politicas sobre el proceso
de autoevaluacion las siguientes:

» Fortalecer la cultura evaluativa para la mejora continua que permita
mantener e incrementar la acreditacion de los programas educativos.

> Propender por la optimizacion y cuidado de los recursos disponibles en la
implementacion del modelo de autoevaluacion institucional académica y
administrativa.

> Establecer estrategias que permitan difundir ampliamente los resultados de
las evaluaciones realizadas en forma continua y permanente, en los
diferentes espacios y escenarios académicos.

» Buscar la calidad y la pertinencia de los programas a partir del desarrollo de
los planes de mejoramiento basados en los informes de autoevaluacién.

31.22.  ElPEly su compromiso con la calidad

El Sistema Educativo para las Fuerzas Armadas, SEFAC, se consolida como
la organizacién que integra y relaciona todos los procesos educativos en la
Fuerza Aérea, para formar integrantes idoneos que respondan eficiente y
eficazmente a las exigencias institucionales y las necesidades nacionales®. El
Proyecto Educativo del Sistema Educativo de la FAC, PEFA, brinda unas
politicas tendientes a organizar las acciones en el campo educativo:
politicas en Docencia, en Investigacion y Desarrollo Tecnolégico, en
Administracion, de Extension y lineamientos de la Doctrina.

E! modelo de autoevaluacion que se propone, serd parte del fundamento que
apoye la autorregulacion de los procesos y consolidacion de la institucién, en
busca de la excelencia académica, a partir del aporte al cumplimento de la
mision y vision institucional declarada en la EPFAC.

Mision:
Desarrollar programas de Educacion Superior y capacitar en el campo militar
y profesional aeronautico, para contribuir al desarrollo del talento humano y al
liderazgo de la Fuerza en el ambito del Poder Aéreo Nacional.
Vision:
Alcanzar el reconocimiento internacional como Institucion de Educacion

Superior en la formacion profesional aeronautica, que contribuya al liderazgo
aeroespacial nacional.

* Proyecto Educativo Institucional
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3.1.23  Sistema de Gestion de la Calidad en la EPFAC

La Fuerza Aérea Colombiana cuenta con un Sistema de Gestiéon de la Calidad
que busca garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes mediante la capacidad estratégica, operativa y tactica de 1a Fuerza,
para proporcionar de forma coherente servicios que cumplan sus requisitos,
asi como la implantacion de procesos de mejora continua, que propendan por
el incremento de dicha satisfaccion y su mejoramiento continuo.

En el Manual de Calidad de la FAC, se describen los criterios, métodos,
actividades y procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la FAC, de
acuerdo con los requisitos de la Norma NTCGP1000:2009 / SO 9001:2008.

Politica integral
El Sistema de Gestion de la Calidad de la FAC tiene como Politica Integral:

La Fuerza Aerea Colombiana ejerce y mantiene el dominio del espacio aéreo
y conduce operaciones aéreas, apoyada en un Modelo de gestion integral por
procesos, que cumple con los requisitos legales aplicables y de las partes
interesadas, en el contexto nacional e internacional, a través de un capital
humano competente y comprometido con el mejoramiento continuo y el
desarrollo tecnolégico de la Institucion, para garantizar la defensa de la
soberania, la independencia y la integridad territorial nacional del orden
constitucional y el logro de los fines del Estado.

Objetivos de Calidad

A continuacion se relacionan los Objetivos de Calidad FAC, planteados en el
Sistema de Gestiéon de la Calidad:

» Capacidad operacional: Fortalecer la capacidad operacional, para ejercer
y mantener el dominio de espacio aereo, disuadir la amenaza, derrotar al
enemigo y contribuir con el logro de los fines del Estado.

» Desarrollo_humano_cientifico, tecnologico y cultural: Mejorar el clima
organizacional, a través del impulso al desarrollo humano, cientifico,
tecnologico y cultural, para ser lider en el ambito aeroespacial nacional.

» Responsabilidad social y legal: Afianzar la responsabilidad social y legal de
la Fuerza, para garantizar la legitimidad institucional.

» Responsabilidad administrativa: Afianzar la responsabilidad administrativa
de la Fuerza, para ser una organizacion administrada con excelencia.
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Mapa de procesos

La Fuerza contempla cuatro (4) procesos gerenciales, un (1) proceso misional
y nueve (9) procesos de apoyo, dentro de los cuales se encuentra el proceso
de gestidon humana. La educacion en la FAC se encuentra inmersa dentro de
este proceso y por ende hace del sistema de gestidn de calidad. Ver figura No
1 Mapa de procesos.

Requisitos 7 icnci i Birectionamients Seguridad
dgi Oparati ;

delcliente trat

Logistica Inteligencia
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%.- l Juridica } } salud I l Adminlstrativa ' | Servides . Humana

- Segu rfdad, defensay desarrollo del Pais

Figura No. 1. Mapa de proceso del KAWAK. 2015

Proceso de Gestion Humana

El proceso de Gestibn Humana es el proceso Administrativo aplicado al
acrecentamiento y consetvacidbn del esfuerzo, las experiencias, los
conocimientos y las habilidades de los miembros de la organizaciéon, en
beneficio del individuo, de la propia organizacion y del pais en general. El
proceso de ayudar a los empleados a alcanzar un nivel de desempefoy una
calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades.

Definicién del proceso. El proceso de Gestion Humana incorpora y administra
el personal de la Fuerza Aérea Colombiana, desarroflando su talento humano
mediante la conduccién de programas educativos acordes con las
necesidades institucionales. Promueve ademas la investigacion, la innovacién,
el desarrollo tecnolégico y la gestion de la Doctrina en el

11
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campo aeronautico, motiva y mantiene el compromiso del personal
ofreciéndole una mejor calidad de vida.?

Cada uno de los procesos tiene un Mapa de Fases, el cual esta conformado
por procedimientos y estos a su vez por actividades y tareas. La figura No. 2.
presenta el mapa de fases del proceso de Gestion Humana, del cual depende
los procesos educativos que se desarrollan en el Sistema Educativo de la
Fuerza Aérea Colombiana.

FASES GERENCIALES

DIRECCIONAMIERN - BEGUIMIENTO Y
ESTRATEGICO EVALUACION

ADMINISTRACION
Y DESARROLLOQ

BIENESTAR DEL

TALENTO HUMANO

GESTION DEL

CONOCIMIENTO

GESTION GESTION
JURIDICA : MINIS TRATIVA

e aa

Figura No 2 . Mapa de Fases del proceso de Gestion Humana
Fuente Manual del Sistema de Gestién de la Calidad de la FAC

313 Marco Conceptual

El Sistema Institucional de Autoevaluacion Académica esta construido
principalmente sobre los siguientes referentes conceptuales:

3.1.3.1. Calidad

La calidad de una institucién o de un programa alude a la realizacién de su
concepto, concepto éste que debe referirse a las caracteristicas universales
de la educacién superior en general, a las caracteristicas genéricas
correspondientes al prototipo ideal definido histéricamente para ese tipo de
institucion, y a las caracteristicas especificas que le sean propias, segin su

misién, campo de accién y objetivos®.

*Tomado de Manual del Sistema de Gastién de la Calidad de la FAC. p. 41

“ CNA. Autoevaluacion con fines de acreditacion de alta calidad de programas de maestria y doctorado. Guia de
procedimiento. Bogota, 2010.
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El concepto de calidad aplicado al servicio de la educacién superior, hace
referencia, a la sintesis de caracteristicas, que permiten reconocer un
programa académico especifico ¢ una institucién de determinado tipo y hacer
un juicio sobre la distancia relativa, entre el modo como en esa institucién ¢ en
ese programa académico, se presta dicho servicio y el éptimo que corresponde
a su naturaleza.

En este sentido, la autoevaluacion se convierte en el principal fundamente para
que las instituciones de educacion superior se evallien, autorregulen y puedan
proyectarse en la sociedad, hacia la acreditacién de alta calidad, para ser
reconocidas por el Estado y la sociedad, por sus altos niveles de calidad,
dentro de sus procesos académico administrativos e investigativos.

Al entender la calidad como un atributo del proyecto educativo institucional,
ésta alude al modo como:

» Se cumplen los fines de la Institucién.

» Se llevan a cabo las funciones de docencia, investigacion, proyeccion
Social, bienestar universitario e internacionalizacién.

» Se realizan las tareas de administracion y gestion.

» Se contribuye y se mantiene un ambiente de trabajo favorable a la
formacion ciudadanay a la cultura académica.

» Se asegura tanto el conocimiento de las teorias, los conceptos, los
metodos de trabajo y las técnicas y procedimientos especificos de la
profesion, como la adquisicion y el ejercicio de competencias que permitan
en la vida profesional la aprehension de los conocimientos propios de las
areas de trabajo.

3.1.32. Autoevaluacion, Acreditacion

Para |la Fuerza Aérea Colombiana la evaluacién es concebida como un
proceso permanente, permeable a la Institucién en general; ademas como una
herramienta que permite la retroalimentacién responsable de todos los
procesos. Es contemplada como una actividad fundamental de la institucion,
es un producto de la participacion de todos los niveles y las instancias de la
comunidad académica y administrativa y del consenso y analisis cuidadoso y
dinamico de los miembros de ia comunidad.

La evaluacion institucional es considerada como un proceso complejo que
contempla dos fases: La Autoevaluacion y la Evaluacion externa.

Autoevaluacion. La autoevaluacién en la Escuela de Postgrados de la Fuerza
Aérea Colombiana es un procesc formativo, que permite evidenciar la
articulacion con el Sistema de Gestién de la Calidad, en el cual, se verifican
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y contrastan los principios y propositos misionales y el cumplimiento de sus
funciones sustantivas.

La Autoevaluacién Institucional Académica se asume como el proceso
permanente y consciente de apreciacion y valoracién de las actividades
propuestas y realizadas en el Instituto, desde la perspectiva académica,
tendientes al mejoramiento continuo de sus programas educativos de
formacioén, capacitacion e instrucciéon. Asi, la autoevaluacion permite el
mejoramiento continuo ¢con miras a la calidad, dando respuesta a las dinamicas
de la educacion superior, que tiene como imperativos la pertinencia, la calidad
y la internacionalizacién. También es concebida como un proceso con caracter
constructivo, participativo y consensuado; ademas como una practica
permanente y sistémica que permite detectar problematicas tanto cualitativa
como cuantitativamente.

Por lo tanto, el Sistema gira alrededor de la valoracion y monitoreo de las
funciones sustantivas de la Educacién Superior como son docencia,
investigacion, proyeccién social, al igual que el bienestar universitario y la
internacionalizacién. Contempla ademas la valoracién de los procesos
institucionales en funcién del sistema de gestién de calidad y MECI para
evidenciar la articulacién de estos sistemas.

Acreditacion. La Acreditacion es el acto por el cual el Estado adopta y hace
publico el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion
que efectia una institucion, sobre la calidad de sus programas académicos, su
organizacién y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la acreditacién no es sélo una
oportunidad, para el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de un
programa o de una institucion; es una ocasiéon para comparar la formacion que
se imparte con la que reconocen como valida y deseable los pares
academicos, es decir, aquellos que representan el deber ser, los que tienen
las cualidades esenciales de la comunidad, que es reconocida como
poseedora de ese saber y qgue ha adquirido, por ello mismo, una
responsabilidad social. También es una ocasion para reconocer la dinamica
del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de desarrollo deseable.
La participacion de pares internacionalmente reconocidos dentro del proceso
de acreditacion, podria derivar en un reconocimiento internacional de la
calidad de programas e instituciones.”

La Acreditacion es un mecanismo voluntario para la blsgueda permanente de
los mas altos niveles de calidad por parte de las instituciones que se acojan al
sistema. Se basa en parametros previamente establecidos por el

*Tomado de: http:/www cna.gov.co/1741/article- 187231 _html
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CNA con la colaboracion de la comunidad académica nacional o del extranjero.
El cumplimiento de estos parametros debera conducir al mejoramiento
permanente y no ser apenas un reflejo de la calidad obtenida hasta el
momento. No es un mecanismo de inspeccion y vigilancia que debe ejercer el
Estado y por lo tanto, no lo reemplaza.®

El Consejo Nacional de Acreditacion revisa el proceso de acreditacion, lo
organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y finalmente recomienda al Ministro
de Educacién Nacional acreditar los programas e instituciones que lo
merezcan.

Asi, la autoevaluacion debe entenderse como un proceso sistémico, en el que
deben analizarse todos los elementos que conforman la institucién educativa,
de manera giobal y no hacer andlisis de estos elementos por separado, para
io cual se proyecta la vinculacién con el Sistema de Gestién de la Calidad, en
donde guarden sinergia y se retroalimenten permanentemente los sistemas
que hagan parte de él. Por lo tanto, al asumir dentro de la Escuela los
lineamientos de autoevaluacion para la acreditacion, establecidos por el CNA,
se debe dar una mirada total, a cada uno de los componentes que se han fijado
como evidencia de calidad, para interrelacionarlos entre si, sobrepasar la
evaluacion cuantitativa en complemento con la descriptiva, argumentativa e
interpretativa, como resultado del analisis realizado, y la correlacién que se
encuentre con el sistema de gestion de la calidad, de los procesos
administrativos al servicio de la academia.

Registro Calificado. El registro calificado es un mecanismo, administrado por
el Ministerio de Educacion Nacional, para verificar y asegurar las condiciones
de calidad en los programas académicos de educaciéon superior, segun lo
establecido en la Ley 1188 del 25 abril 2008 y el Decreto 1295 del 20 de abril
de 2010.

De acuerdo con el Articulo N° 1 del mencionado Decreto, para ofrecer y
desarrollar un programa académico de educacion superior, en el domicilio de
una institucion de educacién superior, 0 en otro lugar, se requiere contar
previamente con el registro calificado del mismo. La vigencia del registro
calificado es de siete (7) afos contados a partir de la fecha de ejecutoria del
correspondiente acto administrativo. Segun el Articulo 40, la renovacion del
registro calificado debe ser solicitada con no menos de diez (10) meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento del! respectivo registro.

®CNA . Autoevaluacién con fines de Acreditacion de aita calidad de programas de Maestria y Doctorado. Bogota,
2010,
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3.1.3.3.  Funciones sustantivas de la educacién superior
Docencia

La docencia en la EPFAC se concibe como la funcién sustantiva de la
educacion superior que implica la realizacion directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagnoéstico,
planificacion, la ejecucion y la evaluacion de los procesos formativos y sus
resultados, y de ofras actividades educativas dentro del marco del proyecto
educativo institucional’.

Investigacion

La Investigacion en la EPFAC es asumida como la funcién sustantiva de la
educacion superior que se refiere al proceso de blsqueda y generaciéon de
conocimiento, mediante una actividad intelectual compleja caracterizada por la
creatividad del acto, la innovacién de ideas, los métodos rigurosos utilizados,
y la validacién y juicio critico de pares.

A través de la investigacion la comunidad educativa de la Escuela de
Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana pretende aportar soluciones a
problemas propios de la Fuerza Aérea y el sector aeronautico, realizando
diagnoésticos confiables y disefiando estrategias factibles de llevar a la realidad
como respuesta a una necesidad en particular.

Desde la perspectiva anterior la Escuela orienta la investigacion a estimular la
creatividad a través de la adquisicion y transferencia de tecnologia, mediante
la formulacion, disefio, ejecucion y evaluacion de actividades que permitan el
desarrollo tecnolégico militar aéreo y el liderazgo aeronautico nacional.

l.as politicas generales sobre investigacion en la EPFAC estan planteadas en
su Reglamento de Investigacion.

Relacidn con el sector externo

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana concibe la
extension como la funcién sustantiva de la educacion superior que tiene como
proposito el desarrollo de procesos continuos de interaccién e integraciéon con
los agentes sociales y comunitarios, en orden a aportar en la solucién de sus
principales problemas, a participar en la formulacién y construccion de politicas
pUblicas y a contribuir en la transformacién de la sociedad en una perspectiva
de democratizacion y equidad social, regional, politica y cultural.

" IMA Reglamento Docente. Articulo 4. 2012
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De acuerdo con el articulo 120 de la ley 30 del 29 de diciembre de 1992, se
prescribe la extension como aquellos programas de educacion permanente,
cursos, seminarios y demas programas destinados a la difusién de los
conocimientos, al intercambio de experiencias, asi como las actividades de
servicio tendientes a procurar el beneficio de la comunidad vy la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad.

En este sentido la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana,
posee una oferta académica que permite la educacion continuada e impacta
en el desarrollo y operatividad, a través de sus egresados, de diferentes
entidades del la Fuerza Publica, el sector oficial y el sector aeronautico.
Ademas apoya a la Fuerza Aérea en las operaciones de accién integral vy
participa con el personal de estudiantes y egresados en operaciones de
rescate en accidentes aéreos y desastres naturales.

Internacionalizacion

Tiene que ver con la capacidad que debe desarrollar el estudiante y el docente
para insertarse en la ciencia global y formar parte activa de redes de
investigacion a nivel regional y global. Igualmente la persona tiene que
aprender a ser parte de comunidades cientificas globales y a interactuar con
colegas de diversas partes del mundo.

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana, acoge y desarrolla
la politica emanada del Comando de la Fuerza Aérea Colombiana en el sentido
de fortalecer el bilinglismo con el idioma Inglés, incorporando como
actividades de extension cursos intensivos en la segunda lengua vy la
programacion de clases diarias de Inglés para todos los estudiantes, docentes,
personal académico administrativo y egresados.

Asi mismo promociona la oferta académica a las Fuerzas Militares de la region
y provee recursos para el desarrollo de contenidos curriculares en convenio
con universidades internacionales.

Toda la oferta académica de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana desarrolla el 30% de los contenidos curriculares con apoyo en las
Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, para facilitar el acceso a los
programas. También cuenta dentro de esta oferta con programas de extension
totalmente virtuales a los cuales se puede acceder desde cualquier lugar del
mundo.

Bienestar Universitario

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana acoge la definicion
de Bienestar Universitario planteada en la ley 30 de 1992 que lo
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entiende como el conjunto de actividades que se orientan al desarrollo fisico
psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo.

314  Antecedentes
3.1.4.1. Resefia histérica

La vertiginosa evolucién de las ciencias aeroespaciales a nivel internacional,
acentuada en las décadas posteriores a la Segunda Guerra Mundial, ocasion6
muchos cambios en todo lo relacionado a la aviacion militar: aeronaves,
equipos diversos, aplicaciones tacticas y estratégicas y las mismas doctrinas
aereas. Esta circunstancia estimuldé a la FAC para que creara esta Unidad
docente, con el propésito de desarrollar y perfeccionar el perfil profesional de
sus Oficiales Subalternos.

El curriculo académico siempre ha estado orientado hacia las areas de la
administracién militar, el armamento aéreo, derecho penal militar, doctrinas
aereas, estados mayores, evaluacidbn de proyectos, estadistica, ética,
geopolitica, historia militar aérea, inteligencia militar, idiomas, mando,
legislacion aérea, matematicas, operaciones aéreas vy sicoldgicas,
organizacion, reglamentos militares, socioeconomia, técnicas de Ia
comunicacion, ademas de muchas otras relacionadas con la capacitaciéon
integral del oficial.

El 05 de Agosto de 2002, mediante resolucion 1906 del Ministerio de
Educacion Nacional, el caracter académico del Instituto Militar Aeronautico, es,
en adelante el de una Institucién Universitaria, en consecuencia de o
dispuesto en dicha resolucién, estara facultada para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, programas de formacién académica en profesiones
o disciplinas y programas de especializacion. Hoy, impregnado de
conocimiento y ambiente universitario es reconocido como la primera
Institucion Universitaria de Post-grados de las Fuerzas Militares.®

A partir del 07 de noviembre de 2013, mediante Resolucién N° 8632 de 2013
emitida por el Ministerio de Defensa Nacional, el Instituto Militar Aeronautico
cambia su denominacion por Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana.

3.1.4.2. [ aautoevaluacion en la EPFAC

En el proceso de autoevaluacién académica, en el 2003 se conforma, el
Comité de Autoevaluacion y se aprueba el Modelo Institucional de

*Tomado de Manual de la Calidad Fuerza Aérea Colombiana.
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Autoevaluacion Académica. Posteriormente se ha actualizado en
consideracion a la normatividad vigente.

De igual manera la Institucion, a partir de 2008 sistematiza los procesos de
autoevaluacion, aspecto que hace mas &gil y preciso el manejo de la
informacién y facilita la recoleccion de los datos, el diagnéstico del estado de
los programas y la evaluacion del proceso.

En el 2013 la Institucion obtiene la renovacion de los registros calificados de
las especializaciones en Logistica Aeronautica y en Gerencia de la Seguridad
Aerea, esta Ultima cambia su denominacion por Gerencia de ia Seguridad
Operacional. En el marco de lo dispuesto por el Ministerio de Educacién
Nacional en el Decreto 1295 de 2010, para someter los programas a la
renovacion de los registros calificado, el IMA presenta los informes de la
autoevaluacion de los programas del 2008 y 2012. En el mismo afio obtiene
el registro calificado para los programas de maestria en Ciencias Militares
Aeronauticas, Logistica Aeronautica y Gerencia de la Seguridad Operacional,
presentando en ambos casos, renovacion y registro, en la condicion 12.
Autoevaluacion, el documento "Sistema Institucional de Autoevaluacién
Académica para el Instituto Militar Aeronautico, Escuela de Postgrados de la
Fuerza Aerea Colombiana", de abril de 2013,

Es interes de la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana el
someter posteriormente los nuevos programas en el nivel de maestria a la
obtencidén la respectiva acreditacion.

La autoevaluacion es la base fundamental del proceso de acreditacién. Con
esta se inicia con los diferentes procesos evaluativos gue finalmente permiten,
al Consejo Nacional de Acreditacion, recomendar o no la acreditacién de un
programa. En este sentido, la autoevaluacion debe ser una practica
permanente, que posibilite una mirada critica a la forma como las instituciones
y los programas asumen el desarrollo de todos los procesos académicos, de
forma que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen y seguir los
lineamientos definidos para tal fin por el CNA.

31.5. Cultura de la autoevaluacién socializada y participativa

Tal como lo establece el CNA, el éxito y la seriedad de un proceso de
autoevaluacion exigen que la institucion asuma el liderazgo del proceso y
favorezca una amplia participacion de la comunidad académica en éste. No se
puede perder de vista que esta mirada al interior debe asumirse de manera
integral, es decir, mediante la valoracién uno a uno de todos los procesos, con
el proposito fundamental de identificar fortalezas, debilidades y plantear planes
de mejoramiento, que tengan como finalidad mejorar la calidad del programa
sometido al proceso de acreditacion y asegurar a la
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sociedad y al Estado, que cumple con los mas altos requisitos de calidad en el
cumplimiento de sus propositos y objetivos.

La consolidacion de una cultura de la evaluacién de la calidad es un
presupuesto basico de todas las instituciones de educacién superior que esten
comprometidas con el mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia.

La cultura de la autoevaluacién busca la apropiacion del proceso evaluativo,
como una herramienta vital para el aprendizaje organizacional, y no simpies
mediciones y evaluaciones que se hacen, porque alguien externo lo exige, sino
porque la misma organizacion lo demanda, para realimentar su proceso de
mejoramiento institucional.

3.1.5.1. Estrategias que fomentan la autoevaluacion como cultura

Uno de los pilares fundamentales que garantizan el éxito y arraigan en la
cultura de las Instituciones educativas el concepto de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo son las estrategias comunicativas
que se adopten.

La informacién, divulgacién y sensibilizacion son los insumos para construir
identidad, compromiso fundamental y sinergia institucional.

La comunidad educativa se compromete con lo que conoce, se identifica con
los procesos en los cuales se involucra y se comunica fluidamente cuando los
interlocutores son validos.

La participacion, individual y colectiva, decidida y objetiva de la comunidad
educativa en el proceso de autoevaluacion se logra con la implementacion de
actos comunicativos validos. El acercarse a cada uno de sus miembros con
mensajes claros, precisos, concisos, veraces, oportunos y totales, se traduce
en una autovaloracion cefida a la realidad institucional, con datos precisos y
confiables que procuraran, necesariamente, el mejoramiento continuo y la
gestion del cambio, acciones éstas, a las que la institucién esta obligada,
desde la concepcion filosofica (PEI) y el natural desarrolio de la educacion que
en los Ultimos veinte afios se ha centrado en demostrar altos indices de
calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y competitividad.

El pasado, el presente y el futuro de una Institucién de Educacion Superior se
escribe a partir de las apreciaciones de sus actores, las bases filosdéficas y las
estadisticas producto de los procesos de autoevaluacion que desarrolie
adecuadamente. La autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento
continuo, son las guias para permanecer y perpetuarse.

La estrategia y mecanismos para lograr una comunicacion asertiva frente al
proceso de autoevaluacién y autorregulacion no pueden estar aislados de los
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medios y mediaciones virtuales. Las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, al servicio del que hacer educativo, son neuralgicas para
alcanzar el éxito y la cobertura deseados. Las estrategias que a continuacion
se plantean con el proposito de generar interés en la comunidad académica,
hacia la participacién efectiva en los procesos de autoevaluacion vy
autorregulacion estan permeadas del concepto de comunicacién sociocultural
gque no es mMas gue un nexo orientado entre las gentes, intercambio de
informacién entre ellas. La comunicacion sociocultural, en su estricto sentido,
es la comunicacidn directa entre las personas, pero en un sentidoc mas amplio,
es la comunicacibn masiva ( indirecta, mediatizada ), intercambio de
informacién de valor sociocultural: de la vida cotidiana, cientifico — técnica,
sociopolitica, estética, etc. °.

Sensibilizacion y Formacion hacia el proceso de autoevaluacion

A través de espacios académicos participativos, se pretende llegarle al
corazén y la mente de cada uno de los integrantes de la comunidad académica
para gue se acerguen e involucren, con claridad conceptual, al proceso de
autoevaluacion institucional. La sensibilizacion es el mecanismo que la
institucion adopta para generar en los individuos pertenencia a la institucion,
asi como identificacion, afinidad y compromiso con el proceso de
autoevaluacion; ya que se entiende éste como herramienta fundamental para
el desarrollo e innovacion institucional. La sensibilizacién hacia el proceso de
autoevaluacion obliga, a través de exposiciones, conferencias, talleres,
inducciones, etc., ilustrar continuamente, a la comunidad académica en torno
a las politicas, lineamientos, objetivos, dimensiones, e impacto de la misma en
el quehacer cotidiano y la proyeccién a futuro. La sensibilizacion debe ser el
mecanismo a través del cual cada miembro se ubica y entiende su rol dentro
del proceso de autoevaluacion. Asimila que, gracias a su participacion
decidida y objetiva, se ha convertido en un gestor de mejoramiento continuo y
cambio.

Informacion del proceso de autoevaluacion

Debe adoptarse como una funcion principal dentro de la estrategia de
comunicacion. la informacion es la materia prima para la difusion de los
hechos y sucesos que cotidianamente se presentan en la Institucion Educativa
y que son generados por los individuos que conforman la comunidad
académica. Para gue el acto informativo se dé, es fundamental que se
estructuren mensajes claros, adaptados al lenguaje particular de la institucién
y que logren impactar positivamente en la mente de todos. Dicha informacién
debe ser difundida ampliamente a través de los medios de

? Savranski, La cultura y sus funciones. Edit. Progreso, Moscu, 1983, pag. 76.
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comunicacion con los que cuenta la Institucidn y se debe garantizar la
cobertura total a los diversos grupos objetivos.

Para el logro de este fin la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana, empleara diversos mecanismos, entre los que se encuentran:

Boletines informativos virtuales e impresos

Banners en la pagina web

Mensajes de correo electronico

Redes sociales

Reuniones informativas por publicos objetivos

Tiempos de comando

Relaciones generales

Video informativo acerca del proceso de autoevaluacion en la Escuela
de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.

Se@mpooTw

Socializacion o Retroalimentacién de resultados del proceso de
autoevaluacién

Este mecanismo o etapa que cierra el ciclo de la estrategia comunicativa que
se ha planteado para generar cultura hacia la autoevaluacion en la Institucion
Universitaria, se constituye para el proceso en si y las personas que han
intervenido en él, en el espacio de reconocimiento y evidencia del trabajo
individual y colectivo desarrollado en funcion del cumplimiento de la mision
encomendada. Es el referente cuantitativo y la interpretacion cualitativa de la
informacion recolectada a través de los instrumentos y participacién de cada
uno de los miembros de la comunidad académica. Los resultados de la
autoevaluacién son el diagndstico institucional y los referentes para concebir,
siempre, acciones de mejora. Es imperativa la difusion de los resultados del
proceso de autoevaluacion en toda la comunidad académica, para ello se
utilizaran los medios establecidos en el acapite denominado Informacion del
proceso de autoevaluacion.

Es importante ademas, para el fomento de una cultura de autocevaluacion,
revisar y aprender de las experiencias de nuestros pares educativos. Desde |a
dependencia encargada de la autoevaluacion institucional se promoveran
visitas y encuentros con las escuelas de formacion y capacitacion que hacen
parte del Sistema Educativo de las Fuerzas Armadas “SEFA”, para analizar
casos exitosos de autoevaluacion adelantados por las mismas y que han
significado el reconocimiento del Ministerio de Educacion a través del
otorgamiento de registros calificados, acreditaciones en alta calidad de
programas y acreditaciones institucionales. Lo anterior con el animo de
aprender significativamente de otros e ilustrar a la comunidad académica en
planteamientos y estrategias innovadoras en la materia.
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3.2. PRINCIPIOS PARA LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
ACADEMICA

Como principios que han de estar presentes en cualquier valoracion, se
adoptan para el Sistema Institucional de Autoevaluacién Académica, los
planteados por Stephen Kemmis para evaluar un programa de desarrollo
curricular, asi:

> El principio de Racionalidad razonable. Se dara especial interés a la
discusion y puesta en comun de los argumentos sustentatorios de las
‘verdades” que constituyen el programa.

» EI principio de Autonomia y responsabilidad. Se incluird a todos los
participantes del programa como responsables de sus avances o
limitaciones.

» EI principio de Autointerés de la comunidad. La autoevaluacion se
desarrollara a partir de los intereses comunes y de equipo, con un
conocimiento evaluativo sobre el programa o ambito aevaluar.

> El principio de Pluralidad de sistema de valores. Los diferentes puntos
de vista de los participantes, sin distinto de posicion u opinién son
significativos en la autoevaluacion.

» El principio de la Comunidad autocritica. La formacién de la comunidad
autocritica requiere compartir la mirada critica externa y ante todo, la critica
de todos los integrantes del proceso de autoevaluacion.

» EI principio de la Propiedad en la produccion y distribucion de la
informacidén. Es responsabilidad de los evaluadores la emision de sus
juicios para la toma de decisiones y las consecuencias que de alli se
derivan para los participantes de la comunidad en la autoevaluacion.

» El principio de ldoneidad, tiene que ver con la adecuacion de las
respuestas a las necesidades que se generen en la autoevaluacion, a las
expectativas, aspiraciones y contexto de quienes conforman la comunidad
que se esta evaluando.

3.3. DIMENSIONES DE LA AUTOEVALUACION
El Sistema Institucional de Autoevaluacién Académica contempla las
dimensiones: Teleologica, Ontologica, Empirica, Epistemoldgica,
Metodologica,  Administrativa y  Procedimental que  responden
respectivamente a cada una de las siguientes preguntas:; para qué se evalla,
con qué criterios, qué se evalua, como se evalla, cuales estrategias, quién
y cuando se evalua, y cuales las etapas.

3.3.1. Dimension Teleologica ( Para qué se evaltua)

3.3.1.1. Propdsitos de la Autoevaluacion

Son propositos de la Autoevaluacion:
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» Ser un medio para sustentar tanto técnica como operativamente la
maodificaciéon de los procesos educativos.

» Conocer la realidad institucional para fransformarla.

» Mejorar la calidad educativa de la EPFAC, ademas de asegurar a la
sociedad y al Estado que se cumplen con los mas altos estandares de
calidad.

» Suministrar informacién valida y confiable para alimentar los sistemas de
gestion de calidad, sistema de control interno y MECI

l.a siguiente figura sintetiza los propdsitos de la Autoevaiuacion institucional
Académica en la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.

S GALIF
0! ROt (CADOg

o
il g \(’,P‘
AACION pE ReisTROS CAYF

Figura No 3. Sintesis de los propésitos de fa autoevaluacion institucional académica en la
EPFAC.

3312  Fines

Los fines de los procesos de Autoevaluacion pueden clasificarse en dos
categorias:

> Los que fienen que ver con fa vida de la institucién o sus programas y
la toma de decisiones.

» Los que tienen que ver con ef uso de los resuliados de la
Autoevaluacion en el proceso de la acreditacion y /o registro calificado.
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El presente Sistema aplica para la primera categoria, y se siguen lineamientos
establecidos por el CNA para el proceso de acreditacién en alta calidad de
programas o registro calificado de 10s mismos.

3.3.1.3. Objetivos

Son objetivos de la Autoevaluacién Institucional Académica:

S
>

>

Desarrollar internamente una cultura de la evaluacién.

Promover procesos de evaluaciéon que favorezcan la mejora continua y
global de la calidad de la EPFAC.

Contar con un balance interno de realizaciones y posibilidades de tal
manera que permita determinar las fortalezas y las debilidades de la
EPFAC, para planificar de manera real y eficaz su desarrollo orientado al
cumplimiento de sus fines.

Contribuir a la visualizacion colectiva de los grandes propésitos del Instituto.
Propiciar un debate interno sobre ia naturaleza y sobre los grandes fines de
la EPFAC.

Contar con la informacion suficiente para que la EPFAC pueda mostrar
autbnomamente a la sociedad la manera como realiza sus funciones de
docencia, investigacion, proyeccion social, bienestar e internacionalizacién.
Hacer conocer por todos los miembros de la comunidad las realizaciones
de los académicos en los campos de la docencia, la investigacién y la
proyeccién social, el bienestar y la internacionalizacién.

Explicitar los intereses y responsabilidades individuales y colectivas,
haciendo visible la alta calidad académica de cada programa a través de
evidencias expresadas en el informe final de autoevaluacion.

Identificar el nivel de coherencia que existe entre la politica Institucional de
calidad {misi6n, PEI, desarrolio del PEI), el modelo pedagégico y la practica
de las funciones de docencia, investigacion, relacion con el sector externo,
bienestar e internacionalizacion, que se realiza en cada uno de los
programas academicos.

Establecer si el nivel de coherencia identificado, satisface las exigencias del
CNA, requeridas en los factores propuestos para la acreditacion en alta
calidad o registro calificado de los programas.

Hacer de la Autoevaluacién un medio de autorregulacién para la autonomia,
entendida como la capacidad de la institucién para ser gestora de su propio
proceso, acorde con el compromiso social para el desarrolio del
conocimiento y la sociedad.

3.3.2. Dimension Ontologica (Criterios)

En todas las fases, la Autoevaluacién en la Escuela tendra en cuenta los
principios establecidos por el CNA, que inspiran la apreciacion de las
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condiciones iniciales de la institucion y la evaluacion de las caracteristicas de
la calidad del programa académico objeto de analisis'®

> Universalidad. Hace referencia al conocimiento humano que a través de

los campos de accién senalados en la ley, le sirve como base de su
identidad. Hace también referencia a la multiplicidad y extension de los
ambitos en que se despliega el quehacer de la institucion, al ambito
geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sobre los cuales
extiende su accion, entre otros aspectos.

integridad. Es un criterio que hace referencia a la probidad como
preocupacion constante de la institucion en el cumplimiento de sus tareas.
Equidad. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se
opera.

idoneidad. Hace referencia a la capacidad que tiene la institucion de
cumplir a cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la
mision, de sus propésitos y de su naturaleza, todo ello articulado
coherentemente en el PEIL

Responsabilidad. Es la capacidad existente en la institucién para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones.
Coherencia. Es el grado de correspondencia entre las partes de la
institucion y entre éstas y la institucion como un todo. Es también la
adecuacion a los propésitos institucionales de las politicas y de los medios
disponibles. También alude al grado de correlacion existente entre lo que
la institucion dice que es y lo que efectivamente realiza.

Transparencia. Es la capacidad de la institucion para hacer explicitos, de
manera veraz, sus condiciones internas de operacion y los resultados de
ella.

Pertinencia. Alude al modo como la institucion incide en el contexto social,
economico, cultural y politico, en el marco de los valores que inspira la
institucion y la definen.

Eficacia. Es el grado de correspondencia entre los propositos formulados
y los logros obtenidos por la institucién.

Eficiencia Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios
de que dispone la institucion para el logro de sus propositos.
Sostenibilidad. Es la manera como el programa y la institucién mantienen
en el transcurso del tiempo actividades y acciones encaminadas a que se
cumplan las metas y los objetivos trazados por cada programa, lo que debe
hacer parte del plan de desarrollo de la institucion.

'* Sistema Nacional de Acreditacion Lineamientos para la acreditacién de programas de maestria. Bogota, 2010.
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3.3.3. Dimensién Empirica (Qué se evalia)
3.3.3.1. Los ambitos

La autoevaluacion en la Institucion, debe ser entendida como un proceso
permanente, que se realizard a todos los programas de la Escuela de
Postgrados de la FAC, su aplicacion se realizara a programas académicos del
nivel de especializacion y de maestria, al igual que a los cursos de extension.

3.3.32.  Factores y componentes

La Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana, EPFAC adopta los
factores'’ , caracteristicas'? e indicadores'® contemplados en el documento del
CNA "Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de
Maestria y Doctorado”, en su version 2010, ya que son pertinentes tanto para
los programas de especializacion y maestria, como

para los cursos de extension, la diferencia radicara especialmente en los
alcances.

En virtud de contar con un balance interno de realizaciones y posibilidades, se
orienta la autoevaluacién en un sentido global, de tal manera que se
consideren todos y cada uno de los aspectos involucrados en la naturaleza de
la propia institucion, visualizandola como un todo organizado y coherente con
lo que dice ser con lo que hace.

3.3.3.3  Factores, condiciones de calidad y fases del Sistema de
Gestion de la Calidad

La siguiente tabla relaciona los 10 factores establecidos por el CNA para la
acreditacion en alta calidad de programas de Maestria y Doctorados, con las
15 condiciones de calidad determinadas en el decreto 1295 del 20 de abril del
2010 para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de
Educacion Superior y con las fases del proceso de Gestion Humana del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Fuerza Aérea Colombiana.

" 5egun el CNA los factores son grandes &reas de desarrollo institucional que expresan los elementos con que cuenta
la institucién y sus programas para ef conjunto del quehacer académico.

12 Segun CNA las caracteristicas constituyen dimensicnes de la calidad de un programa o institucién y se
encuentran referidas a los factores.

13 Segln el CNA los indicadores reflejan las caracter(sticas y posibilitan observar o apreciar su desempefio en una
situacion dada. Los indicadores expresan atributos susceptibles de recibir un valor numérico o una apreciacion
cualitativa, por lo tante son cuantitatives y cualitativos

27



Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana
Sistema institucional de autoevaluacién académica

CNA Decreto 1295/10 Sistema de Gestion de

Maestrias y Doctorados Registro calificado Calidad

Factores . .y Fases Proceso Gestion
No. No. Condicion Humana
Cumplimiento 1 Denominacién del

1 objetivos y programa Direccionamiento
coherencia vision y 5 Justificacion del | Estratégico
misién programa

. Mecanismos de .
2 |Estudiantes 10 seleccion y evaluacion Incorporacién
Administracién y
3 |Profesores 7 |Personal Docente Desarrolio del Talento
Humano
3 Contenidos
Procesos curricqlare_s’

4 académicos y gt?\ig:j:;on de las Gestién del
Iinegmientos 4 académicas por Conocimiento
curriculares créditos

12 | Autoevaluacion

5 , . L Gestion del
Investigacién 5 |Investigacién Conocimiento

6 Articulacién con el 6 Relacién con el sector | Gestién del
entorno e innovacion externo Conccimiento

Administracién
| ) o 7 | Personal Docente Desarrcllo  del Talento
nternacionalizacidon e H
7 |insercion en redes — umano
e Investigacion -
cientificas Relacién con ol sedior Gestion del
Conocimiento
externo
8 ﬁ;etriltii’gzgglamblente 14 | Bienestar universitario | Bienestar
g Administracion y
9 Sera:gqupaaiﬁ g:‘;\nalls's 13 Programa de | Desarrollo del Talento
egresados Humano
programa Bienestar
8_{Medios Educativos Gestion Administrativa
Recursos fisicos y 9 Infraestructgra F'_Slca Gestién Juridica

10 | gestion administrativa |12 | Recursos financieros

y financiera 11 Ejtrrll:ﬁit;:tiva Direccionamiento
. y Estratégico
académica

Tabla No 1 Relacion entre factores, condiciones y fases.
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3.3.4. Dimensién Epistemoldgica ( Cémo se evalia)
El modelo contempla tanto la evaluacién cuantitativa como la cualitativa.
3.3.4.1. Laevaluacion cuantitativa

La autoevaluacién académica cobra el caracter cuantitativo al establecer para
cada objeto de evaluacion, la ponderacién como importancia absoluta,
respecto al total, en una escala numérica. Tal como lo expresa el CNA,
factores, caracteristicas e indicadores, todos importantes desde el punto de
vista de la calidad del programa, repercuten de manera diferente sobre el
desarrollo de la institucion de educacion superior y, en particular, sobre sus
programas. De ahi la necesidad de asignarle un peso diferencial a las
caracteristicas y a los factores antes de llevar a cabo la calificacién del
desempefio del programa con respecto a cada uno de los elementos definidos.

Ponderacion de Factores y Caracteristicas

Para este ejercicio el Sistema Institucional de Autoevaluacion Académica de
la Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana adopta la
metodologia establecida por el CNA para la autoevaluacién de programas de
maestrias y doctorados con miras a la acreditacién en alta calidad, la cual
estabiece que la ponderacion apunta a reconocer la importancia relativa de los
elementos que se sintetizan; por lo tanto, implica asignarle un peso diferencial
a las caracteristicas y factores que se evaluan.

La forma adoptada para asignar dicha ponderacién consiste en utilizar una
escala valorativa de 0 a 10, y asignarle un valor en dicha escala a cada
caracteristica que se contempla en el modelo analitico. La ponderacién de
cada factor es la suma de los valores dados a cada caracteristica que lo
constituyen. En un segundo paso, estos valores asignados con base en una
escala valorativa se deben expresar en términos del porcentaje que cada valor
representa sobre el puntaje total. Esto permite expresar la ponderacion
asignada a cada caracteristica y factor, en términos de un porcentaje ei cual
representa su peso o importancia relativa dentro del puntaje total que el
gjercicio de ponderacion arroja.

El gjercicio de ponderacion se lleva a cabo en dos etapas. La primera consiste
en desarrollar el taller de ponderacién con la participacion de los integrantes
del comité de autoevaluacién, en donde cada uno de ellos asigna un valor en
la escala establecida, a cada caracteristica. El promedio aritmético de los
valores asignados se constituye en el peso de la caracteristica y la sumatoria
de las mismas en el peso del factor correspondiente.
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La segunda etapa consiste en someter a validacién el resultado obtenido en el
taller desarroliado por los integrantes del comité de autoevaluacién a partir de
la valoracién de los indicadores de cada caracteristica. Dicha validacién se
hace teniendo en cuenta el nivel del programa (Maestria, Especializacién) 6 si
corresponde a un curso de extensién. Participan en la validacion las
dependencias responsables del desarrollo de cada factor.

La ponderacion definitiva resulta del promedio aritmético de los resultados de
la ponderacién dada por los integrantes del Comité de autoevaluacion con los
resultados de la validacion.

Los criterios que orientan la asignacion del valor a cada caracteristica o
indicador son los siguientes:

» El impacto que pueda tener en la Institucién y después de realizar un
analisis detallado de cada una.

» Larelacion con el Sistema de Gestion de la Calidad, especificamente con
las fases del proceso de Gestion Humana. Se le dara mayor valor a
aquellas caracteristicas que se ubiquen dentro del mapa de fases del
proceso de Gestion Humana, en las fases misionales, en segundo lugar
estaran las que se ubiquen en las fases gerenciales y en tercer lugar
aquellas ubicadas en las fases de apoyo.

La siguiente tabla corresponde a la ponderacién de Factores que adopta la

Escuela de Postgrados de la FAC, EPFAC, para sus procesos de
autoevaluacion.
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PONDERACION | PONDERACIO
No. FACTOR EN ESCALA N EN
ABSOLUTA PORCENTAIJE

Cumplimiento de los objetivos del

1 |programa y coherencia con la Vision y 10 4,29
Misién de la Universidad

2 |Estudiantes 23 9,87

3 |Profesores-Investigadores 31 13,30

4 Proc.esos Académicos y Lineamientos 34 14,59
Curriculares
Investigacidn y Creacion Artistica:

5 | Calidad, Pertinencia y Produccién 24 10,30
Cientifica

6 Articulacién con el Entorno y Capa.u’:ldad 24 10,30
para Generar Procesos de Innovacion
Internacionalizacién, alianzas

7 | estratégicas e insercion en redes 19 8,15
cientificas

& |Bienestar y Ambiente Institucional 9 3,86

9 Graduados y Analisis de Impacto del 16 6,87
programa

10 Rethr%os thsucos y Gestfon 43 18,45
Administrativa y Financiera

Tabla No.2 Ponderacién por Factor
Gradacion de caracteristicas

Tal y como lo sugiere el modelo de autoevaluacion para la acreditacion en alta
calidad de programas de maestrias y doctorados, después de realizar la
ponderacion de los diversos factores y caracteristicas, se debe proceder a
asignar una gradacion a cada caracteristica, como una forma de resumir o
sintetizar la valoracion interpretativa que el programa hace sobre la calidad de
dicha caracteristica. La gradacion representa el grado al cual un programa se
aproxima al éptimo de calidad que se puede plantear para dicha caracteristica.
Al expresar la valoracion de cada caracteristica, los programas deben tomar
en consideracion los diversos indicadores que la describen. La gradacion
representa la valoracion interpretativa final, con base en el anaiisis de todos
los indicadores y aspectos pertinentes. Por lo tanto, es un valor que se asigna
al final del proceso de autoevaluacion, como un instrumento para resumir los
diversos aspectos e indicadores analizados.
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Para efectos de la calificacion del grado de aproximacion de las caracteristicas
al logro ideal, se usaréa una escala numéricas de 1 a 5 y una no numérica, como
la siguiente: (a) se cumple plenamente; (b) se cumple en alto grado; (c) se
cumple aceptablemente; (d) se cumple insatisfactoriamente; y (e) no se
cumple.

CUMPLIMIENTO VALOR
Se cumple plenamente
Se cumple en alto grado
Se cumple aceptablemente
Se cumple insatisfactoriamente

No se cumple
Tabla No. 3 Escala valorativa

= |NW| |

3.3.4.2. La Evaluacion Cualitativa

Con respecto a la evaluacion cualitativa, ésta se da en la medida que
promueve la participacion activa de los sujetos involucrados en la evaluacion,
a traves de opiniones, contextos y expectativas acerca del desempefio
presente y futuro del programa y de la institucion. Busca valorar el conjunto
del proceso en su estado natural e identificar las fortalezas y debilidades.

3356 Dimensién Metodoldgica (Estrategias)
3.35.1. Los instrumenfos

Se utilizaran como instrumentos para la captura de informacién: encuestas,
entrevistas, fichas de revision documental, las cuales seran disefiadas y
aprobadas por el Comité de Autoevaluacién Institucional.

Se plantea un instrumento para cada una de las fuentes con base en las
necesidades de informacioén que ésta pueda suministrar en relacién con el
factor evaluado. Para los casos de complementacién de las caracteristicas, se
elabora un instrumento teniendo en cuenta la fuente y las condiciones
especificas de los programas 0 cursos.

Para efectos de organizacion y seguimiento de los instrumentos se adoptara

la codificacion establecida por el sistema de gestion de calidad de la Escuela
de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.
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3.3.5.2. La poblacién y muestra

Se aplicaran encuestas a los Directivos, a los Profesores, al Personal
Administrativo, al personal Académico - Administrativo, a los Estudiantes, a los
Egresados, a los Proveedores y a los Jefes o Comandantes. La muestra
superara en cada caso el 80%.

En el anexo No. 1 se relacionan los factores y las caracteristicas con las
fuentes que seran consultadas, los responsables de la informacion y su
ubicacion, para lograr asi reconocer aquella informacion, que se deba elaborar,
actualizar y/o mejorar.

Las bases de datos de la poblacion que integra la comunidad académica,
deberan actualizarse anualmente por cada funcionario asignado, guien es el
responsable de mantener la fuente de informacién al dia en el sistema, de
manera tal gue pueda contarse con informacién confiable.

3.3.5.3. Los factores claves
Para el funcionamiento del proceso de autoevaluacién es necesario:

> Tener muy claros los objetivos pretendidos y que el clima institucional
estar apropiado a dicho proceso.

» El compromiso de la alta direccion de la institucion.

» La participacion de los miembros representativos de los diferentes
estamentos de la comunidad académica.

» La conduccién de dicho proceso mediante el uso de diferentes

metodologias de trabajo en equipo.

La capacitacién, constituyéndose el compromiso integral de la estructura

institucional en relacién con el mismo proceso.

Encontrar solucién a los problemas detectados.

Evidenciar hechos de mejoramiento tanto durante como al finalde la

autoevaiuacion.

Elaborar informes faciles de leer.

Establecer pautas permanentes de investigacion, de autoanalisis y de

automejoramiento.

YV VY V¥V

3.3.5.4. La sistematizacion y automatizacion

El proceso de autoevaluacion institucional académica estd concebido
sistémicamente y propendera porque la captura de la informacion se haga a
través de un Sistema Automatizado de Autoevaluacién que permita agilizar
tanto el proceso de recoleccién de la informacion, como el de tabulacién,
sistematizacion y realizacién de reportes de acuerdo con las necesidades
previstas.
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Sin embargo, durante este proceso es importante identificar las técnicas y
procedimientos de recoleccion adecuadas, segun las fuentes y tipos de datos
requeridos.

La automatizacion del proceso de autoevaluacién lo constituye un software
administrado por un ingeniero de sistemas. Dicho software estara
parametrizado de tal manera que una vez identificado el evaluador éste pueda
diligenciar via Internet, la encuesta o formato disefiada para el estamento al
cual pertenece, una vez el encuestado haya registrado su codigo de
identificacion en el sistema y a la vez sus repuestas, éstas pasaran a la base
de datos que va tabulando y elaborando las estadisticas correspondientes.

Con lo anterior, se pretende agilizar el proceso de aplicacion, tabulacién y
presentacion de los resultados. En este orden de ideas, los evaluadores
podran realizar la evaluacion desde su equipo de trabajo.

Son funciones del administrador del Sistema Automatizado de Evaluacion:

Disefiar la base de datos.

Parametrizar el Sistema de acuerdo con las indicaciones del Comité

de Autoevaluacion.

Elaborar los instructivos para el uso del sistema dirigido a los
diferentes usuarios.

Elaborar los reportes solicitados por el Comité de Autoevaluacion, el
jefe del departamento de Planeacién o el Director del Instituto.
Presentar los resultados estadisticos de acuerdo con los parametros
establecidos por el Comité de Autoevaluacion.

A2 A S A 4

La organizacion del Sistema en primera instancia se realizara teniendo en
cuenta los ambitos {especializaciones, maestrias y cursos de extension), luego
la fuente, los factores, las caracteristicas y los indicadores establecidos para
cada fuente. Estara habilitado o abierto segin el cronograma establecido para
su realizacion.

El Sistema estara programado para que todos los indicadores sean evaluados.
En cada uno de los formatos se contemplara la opcion Na, que significa No
aplica, para aquellos casos en donde el evaluador no tiene informacion,
tiene duda o considere que el indicador no es pertinente.

De igual manera, el administrador del Sistema salvaguardara la identidad del
evaluador.

Los resultados que proporcione el Sistema seran en forma parcial y en forma

general por cada uno de los objetos de evaluacion, discriminando la fuente, a
traveés de tablas de frecuencias absolutas y relativas y de graficas.
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Tanto para los resultados parciales como para los generales las respuestas No
aplica, no se tendran en cuenta para el calculo de los promedios.

Son considerados como resultados parciales, el total de evaluadores
habilitados, el total y frecuencia de participantes en la evaluacion, también el
porcentaje de los resultados de cada uno de los indicadores y de cada una
de las caracteristicas que constituyen el formato, sefialando el total y
porcentaje de evaluadores por cada una de las alternativas planteadas en la
escala.

Son contemplados como resultados generales los obtenidos a partir de la
gradacion.

3.3.5.5. Elanalisis

Una vez se cuente con los resultados descriptivos, emitidos por el sistema,
la seccion de autoevaluacion realizara el proceso de analisis cualitativo en
donde se identifiquen las fortaleza y las debilidades y se lleve paralelamente
el proceso de retroalimentacion.

3.3.5.6. EI archivo.

Toda la informacion producto del proceso de autoevaluacion sera archivada
de acuerdo con los parametros establecidos por el Comité de Autoevaluacion
Institucional, con base en una guia para tal fin. Los archivos permitiran
evidenciar: el ambito o programa objeto de la evaluacion, el factor, el aspecto,
el estamento que evalla, la ficha técnica del instrumento aplicado, los
resultados, el plan de mejoramiento, el seguimiento al plan de mejoramiento,
las actas de reunién del Comité de Autoevaluacion entre otros. Dicho archivo
reposara en la seccion de autoevaluacion y acreditacion.

336. Dimensiéon Administrativa (Quién y Cuando se evalia)

La seccion de Autoevaluacion y Acreditacion es la dependencia asesora a la
Direccion en los procesos que se refiere a la Autoevaluacion con fines a la
renovacion de los registros calificados y a la acreditacién de los programas
académicos que oferta y en general al cumplimiento de los niveles de calidad
establecidos por el Estado y la Fuerza Aérea Colombiana, permitiendo
alcanzar la mision de la EPFAC.

El proceso de Autoevaluacion Institucional Académica estara a cargo de la
Seccion de Autoevaluacion y Acreditacion, en este sentido coordinara las
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actividades relacionadas con la obtencion, procesamiento y analisis de la
informacion requerida, asi como también actuara en estrecha comunicacion
y contara con el concurso de todas las dependencias, en materia de
evaluacién. Brindara asesoria metodologica y técnica para procesos de
evaluacién en general y apoyo a las dependencias académicas y
administrativas en la planeacién y ejecucion de los procesos de evaluacion
permanente, autoevaluaciéon con fines de obtencién del Registro Calificado
y la Acreditacién de los programas académicos.

3.3.6.1.  Organizacion administrativa

La actividad de autoevaluacion comprendida bajo el principio de Comunidad
autocritica, conlleva el interés de coparticipar en la dinamica, en la
organizacion y reorganizacion de la informacién, entonces, dicha actividad se
caracteriza por ser generadora y regeneradora permanente de informacion en
todos los niveles comprometidos.

Comité de Autoevaluacion.

El Comité de Autoevaluacion estara conformado por los siguientes
miembros permanentes:

Director

Subdirector General de la EPFAC

Subdirector Académico de la EPFAC

Subdirector Administrativo de la EPFAC
Secretario General

Jefe del Departamento de Planeacién

Un representante de los Directores de programas
Un representante de los profesores

Un representante de los estudiantes

Jefe de la seccion de autoevaluacién y acreditacién

Funciones del Comité de Autoevaluacion

Son funciones del Comité de Autoevaluacion'

YV VY VVVVYYY

» Establecer las politicas, metodologias e instrumentos del sistema de
autoevaluacién.

» Analizar y aprobar los informes de resultados del proceso de
autoevaluacion.

» Presentar ante el Consejo Académico, para su aprobacion, el plan de
mejoramiento de los procesos institucionales evaluados.

“FAC. Modelo tnico de Autoevaluacién. 2010
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> Presentar ante la Direccion el informe de resultados vy las
recomendaciones pertinentes.

Teniendo en cuenta los diez (10) factores del CNA, se conformara un equipo
de trabajo para cada factor. Estos equipos podran reunirse todas las veces
que se requieran para iniciar, actualizar informacion o disefiar propuestas de
mejoramiento que se requieran en determinado factor.

El Comité de Autoevaluacion se reunira de manera ordinaria, al finalizar cada
periodo académico y extraordinariamente por convocatoria del Subdirector
General o por solicitud del Jefe de la seccion de autoevaluacion y acreditacion.

3.36.2  Fuentes de informacion

Son fuentes de informacion: los Directivos, los Profesores, los Estudiantes, los
Administrativos, los  Académico-Administrativos, los Egresados.
Adicionalmente son contemplados los Empleadores o Comandantes y los
Proveedores.

También son fuentes de informacion los sistemas de registro y la tabulacion
de notas, los folios de vida, las evaluaciones de los jurados y el cronograma
de los procesos, los documentos basicos de cada programa o instancia
académica, los trabajos adelantados, los informes, actas, en fin, la base de
informacion con que cuenta cada programa.

336.3 Momento dela autoevaluacion institucional académica

Con relacion al momento en el que se decide realizar la Autoevaluacion, se
intenta que sea permanente, que la apreciacién y autocritica estén implicitas
en todo momento de las funciones y actividades diarias de la institucion.

Sin embargo, para procesos de sistematizacion, la Autoevaluacion Académica,
debe realizarse con la siguiente periodicidad:

» Trimestralmente para los factores requeridos de los informes del Plan
de Actividades de la FAC.
» Dentro de los quince dias antes de finalizar el Gltimo periodo académico de
cada una de las cohortes del programa.

El cronograma para la Autoevaluacién Académica debe ser fijado por el Comité
de Autoevaluacion teniendo en cuenta las etapas sefialadas en el Modelo
y de acuerdo con la programacién para el periodo académico del ambito
correspondiente.
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De acuerdo con el Decreto 1295 de 2010, para efectos de renovaciéon del
registro calificado cada programa debe presentar los resultados de al menos
dos procesos de autoevaluacion realizados durante la vigencia del registro
calificado, de tal forma que entre su aplicacién exista por lo menos un intervalo
de dos afios. Se anota que la Institucién debera presentar la solicitud del
registro calificado con no menos de diez (10) meses de anticipacion antes de
sSu vencimiento.

337 Dimensién Procedimental (Etapas)

Se plantean las siguientes siete (7) etapas para el desarrollo del Modelo
Institucional de Autoevaluacion Académica:

Planeacién

Recoleccion y andlisis de la informacion
Retroalimentacion

Planes de mejoramiento

Elaboracion de informe

Difusion de resultados

Metaevaluacion

YYVVVYVY

3371 Planeacién

La primera actividad que debe realizarse en el proceso de autoevaluacion es
la planeacion. El comite de Autoevaluacion disefiara la programacién de las
actividades gue se llevaran a cabo considerando aspectos como: duracién del
proceso global, tiempo de ejecucion de cada una de las actividades segln su
complejidad, las personas responsables segln las funciones a asumir, la
metodologia a seguir, el disefio de estrategias para recolectar la informacion,
su analisis y la sistematizacion de la misma, adicionalmente contemplara los
recursos econdémicos, materiales y técnicos con que se cuenta para desarrollar
la autoevaluacion.

3.3.7.2. Recoleccion y analisis de la informacién

Esta etapa conileva acciones para recopilar y reunir informacién relevante
sobre los factores que serdn objeto de evaluacién, también |a seleccién de
la muestra, disefo y validacion de los instrumentos, 1a definicion de los tiempos
de aplicacién, entrega y procesamiento de la informacion. A partir de la
informacion recopilada los grupos de trabajo de autoevaluacion analizaran de
acuerdo con la informacidon recogida los factores, caracteristicas, e
indicadores.

Debe quedar constancia del total de la poblacion y el respectivo porcentaje
de la muestra. Para captar la atencidn de los diferentes
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evaluadores se estableceran diferentes estrategias de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno.

3373 Retroalimentacion

La autoevaluacion no puede circunscribirse a un solo acto. En el sistema de
autoevaluacion institucional académica la autoevaluacion debe ser entendida
como un proceso para mejorar la calidad educativa, aspecto que conlleva la
necesidad de reflexionar desde el propio contexto por parte de los propios
agentes involucrados sobre el valor y alcance de las actividades desarrolladas.

La retroalimentacion se constituye en una herramienta efectiva para describir
como los demas perciben las acciones, conocimientos y perspectivas para
el mejoramiento de la calidad de la educacion en la institucion.

La seccion de autoevaluacién y acreditacién es la encargada de brindar la
retroalimentacion a las diferentes dependencias describiendo los hechos y los
resultados de las percepciones de las diferentes fuentes, de manera especifica
y concreta y enfatizando en la éreas de oportunidad y estrategias para mejorar.

3.37.4.  Planes de mejoramiento

Para disefiar el Plan de Mejoramiento es necesario construir una planificacion
de las acciones a realizar para abordar los Elementos de Gestion que la
dependencia ha definido como prioritarios. Las prioridades constituiran la base
para la formulacién de los principales objetivos del Plan de Mejoramiento. Para
cada objetivo sera necesario definir y estructurar las acciones a desarrollar en
los plazos establecidos.

Cada acciéon o conjunto de acciones deben tener asignando claramente, un
cronograma, responsables, indicadores, recursos y modalidades de obtencién
necesarios para desarrollarlas.

En dicho plan se debe plantear coémo piensa el programa seguir profundizando
sus fortalezas y como va a responder para la superacion de sus debilidades.
Este plan debe incluir metas que permitan hacer un seguimiento al mismo.

Los elementos que constituyen un Plan de Mejoramiento son los siguientes,
para cada prioridad:

> Prioridad
> Objetivo

39



Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana
Sistema institucional de autoevaluacién académica

Actividades

Responsables

Plazos

Recursos humanos requeridos
Indicadores

VVVVYY

Seguimiento del plan de mejoramiento.

El Seguimiento corresponde a una revisién periédica de la ejecucion de cada
una o del conjunto de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento.
A su vez, permitira tomar decisiones oportunas que posibiliten rectificar
deficiencias encontradas en el curso de avance del plan.

El Plan de Mejoramiento tendra un horizonte de uno a dos afios, para dar
cuenta de avances y logro en las mejoras priorizadas. Durante este tiempo se
realizara un monitoreo semestral, a través de indicadores, que vayan dando
cuenta de los avances alcanzados respecto de los objetivos especificos
definidos, para detectar a tiempo los efectos que tendran las actividades
desplegadas en el Plan de Mejoramiento.

Las acciones realizadas serviran también como insumo para el desarrollo del
plan siguiente. Asimismo, debera ser guiada por los criterios definidos en los
programas de accion, realizarse sobre la base de informes de avance y
expresarse en el informe anual de la Autoevaluacién Institucional.

Asi mismo se van integrando los procesos de autoevaluacion y planeacion,
en forma tal que se crea una especie de cadena en la cual un estudio conduce
a una mejor planeacién y una mejor planeacion requiere nuevos estudios, que
a su vez conduce a nuevas formas de planeacion. De igual manera se
constituye en un ciclo de mejoramiento continuo que se traduce en la adopcion
de cambios que son utiles en cada una de las etapas del ciclo.

337.5  Elaboracién del informe general

El informe de Autoevaluacion es el principal pilar del proceso de evaluacién y
acreditacion de programas. El proceso de autoevaluacion es el paso que
asegura que la institucion y el programa se apropien de una cultura de la
calidad y el mejoramiento continuo. Asi mismo, constituye el principal insumo
para €l trabajo de los pares académicos designados por el Consejo Nacional
de Acreditacion y de los pares académicos designados por el Ministerio de
Educacion Nacional para realizar la evaluacion extemna del programa y verificar
su calidad.

La estructura del informe de Autoevaluacidn con fines de Acreditacidén de Alta
Calidad de Programas de Maestria, comprende un cuerpo central y los
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anexos que soportan dicho informe.

El cuerpo central del informe de autoevaluacién del programa debe ser lo mas
conciso posible, cerca de 100 paginas (0 menos), que contenga el resuitado
del analisis de cada factor y los juicios sobre la calidad alcanzada con base en
las caracteristicas previamente ponderadas, el juicio de calidad de cada uno
de los factores y un juicio explicito sobre la calidad integral del programa. Ei
cuerpo central del Informe de Autoevaluacion debe incluir los siguientes
capitulos:

a. Introduccién

b. Aspectos Generales

c. Resultados de la autoevaluacion

d. Fortalezas y debilidades del programa
e. Plan de mejoramiento

Introduccién

La introduccion debe incluir una breve descripcion del proceso de
autoevaluacion, de la metodologia empleada y el grado de participacion que
tuvieron los diversos actores institucionales y sociales en el proceso de
autoevaluacion del programa. En este primer capitulo se debe destacar la
importancia que la institucion y el programa le dan a la autoevaluacion y al
mejoramiento continuo y los objetivos que se persiguen.

Aspectos generales

En el segundo capitulo se debe hacer una corta presentacion del programa y
del papel que él desempefia en la institucion. Se pueden contemplar aspectos
tales como:

» Breve descripcion de la institucion y sobretodo del papel que los
postgrados desempefian en esta institucion de educacion superior.

» Descripcion basica del programa de Maestria, incluyendo la fecha de

creacion, iniciacién de actividades, duracién del programa, jornada,

namero de graduados que ha tenido desde su creacion, y en general,

aquella informacion que permita evidenciar la dinamica del programa

dentro de la Institucién. Relacion entre este programa y otros programas

académicos de la institucion.

Obijetivos del programa y perfil del egresado que se propone preparar.

Breve analisis de la evolucion que ha tenido el programa de Maestria.

Ponderacion de las caracteristicas y los factores con su correspondiente

justificacion.

» En este capitulo se debe incluir cualquier aspecto que el programa
considere pertinente para destacar y comprender aspectos especificos
que considere importantes.

A A
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Resultado de la autoevaluaciéon

E! tercer capitulo es el principal del Informe de Autoevaluacion. En este
capitulo se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion de cada uno
de los factores y caracteristicas que constituyen la metodologia de evaluacion
de la institucién. Por lo tanto, este capitulo debe tener 10 secciones, cada una
analizando un factor y las caracteristicas e indicadores asociados con él. Al
final de cada seccion se debe presentar la conclusion a la que se liego con
relacion a la gradacion integrada final, del grado al cual el programa cumple
con el optimo de calidad. Esto es lo que hemos denominado la “valoracion
interpretativa de |a calidad de cadafactor”.

Fortalezas y debilidades del programa y juicio explicito sobre su calidad

El cuarto componente del Informe de Autoevaluacion es un breve capitulo de
sintesis. Con base en el analisis presentado en el capitulo anterior, se deben
resaltar las fortalezas y debilidades del programa. Asi mismo, se debe incluir
una apreciacion final que exprese un juicio explicito sobre la calidad del
programa.

Planes de mejoramiento

El quinto componente del Informe de Autoevaluacion es la presentacién de los
planes de mejoramiento, para su disefio se asumen los establecidos en el
Sistema de Gestion de ila Calidad de la EPFAC.

3.3.7.6 Difusién de resultados

Se dara cuenta clara del nivel de logro alcanzado a través de un informe a la
comunidad educativa, de los avances y resuitados del establecimiento,
posibilitando que éstos puedan tener conocimiento sobre los procesos
educativos en los que los estudiantes estan involucrados y apoyar las
iniciativas del establecimiento para mejorar los resultados y logros que van
obteniéndose.

3377 Metaecvaluacion

El sistema de evaluacion de la Escuela de POSTGRADOS de la Fuerza Aérea
Colombiana sera sometido constantemente a la evaluacion de la coherencia
tedrico practica para dar cuenta de la consistencia del modelo adoptado, a
través de la valoracion y articulacion de las diferentes dimensiones de la
evaluacion.

MY. CAMILO ANDRES GRISALES PALACIO
Jefe Seccion Autoevaluacién y Acreditacién
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